REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI CLOUDIMED
tekst jednolity
obowigzujacy od dnia 01.01.2022r. (,,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zakres, zasady oraz warunki $wiadczenia ustugi cloudiMed.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2022r i ma zastosowanie do wszystkich aktualnych umdéw na
Swiadczenie ustugi cloudiMed.

§ 2 Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg oznaczaja, co nastepuje:
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Aplikacja — medyczny system informatyczny cloudiMed, umozliwiajgcy prowadzenie
dokumentacji medycznej wraz z procesem jej gromadzenia i przeptywem informacji w
placéwkach stuzby zdrowia z uzyciem zdalnej, webowej platformy, do ktdérego autorskie
prawa majgtkowe przystugujg wytacznie Dostawcy Ustugi.

Dostawca Ustugii — CloudiMed spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, adres: Aleja Wilanowska 313, 02-665 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000163344, NIP
5260152844, REGON 008502221.

Ustuga — udostepnienie Aplikacji w modelu Software as a Service (SaaS) poprzez udzielenie
przez Dostawce Ustugi na rzecz Ustugobiorcy okreslonej liczby Licencji dostepowych do
Aplikacji na okreslonej przestrzeni dyskowe;j.

Ustugobiorca — placowka stuzby zdrowia, tj. podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg w
rozumieniu ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ktéra ztozyta wigzace
zamoéwienie na udostepnienie Aplikacji i zawarta umowe na $wiadczenie ustug cloudiMed.
Aktualizacja — dostosowanie Aplikacji przez Dostawce Ustugi w okresie jej udostepniania
Ustugobiorcy do obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa.

Autoryzacja — weryfikacja uprawnien dostepu do Konta Uzytkownika poprzez wprowadzenie
Hasta i Loginu.

Awaria — zaktdcenie skutkujgce przerwa w S$wiadczeniu Ustugi lub istotnym obnizeniem
jakosci $wiadczonej Ustugi. Przez Awarie nie jest rozumiane w szczegdlnosci nieprawidtowe
dziatanie Aplikacji, ktore nie jest krytyczne dla funkcji Aplikacji.

Baza danych — zbidér danych utworzony i wprowadzony do Aplikacji przez Ustugobiorce, do
ktérego dostep majg Uzytkownicy po stronie Ustugobiorcy oraz Dostawca Ustugi, mozliwy do
modyfikowania przez Uzytkownikéw Ustugobiorcy.

Backup — wykonanie przez Dostawce Ustugi kopii bezpieczenstwa danych wprowadzonych
przez Ustugobiorce do Aplikacji, zezwalajgcej na odtworzenie i przywrdcenie $Srodowiska po
wystgpieniu Awarii oraz odtworzenie oryginalnych danych.

Dzien roboczy — dzien powszedni od poniedziatku do pigtku w godzinach roboczych 9.00-
17.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Gtéwny Uzytkownik — Uzytkownik po stronie Ustugobiorcy, ktéry posiada uprawnienia do
tworzenia dostepdw do Aplikacji innym Uzytkownikom poprzez nadawanie im rél —
uprawnien, Haset oraz Logindw.

Hasto — indywidualny cigg znakéw przypisany do konkretnego Uzytkownika po stronie
Ustugobiorcy, zabezpieczajgcy dostep do Aplikacji lub do konta Uzytkownika.

Konto — wydzielona przestrzen portalu cloudiMed, zabezpieczona Loginem i Hastem.

Licencja dostepowa — nadawane przez Dostawce Ustugi uprawnienie upowazniajgce do
dostepu i korzystania z wtasnosci przemystowej nalezacej do Dostawcy Ustugi, stanowigcej
Aplikacje. Liczba Licencji dostepowych odpowiada liczbie jednoczesnych zalogowanych
Uzytkownikéw Aplikacji po stronie Ustugobiorcy.
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Login — indywidualny cigg znakéw przypisany do okreslonego Uzytkownika Aplikacji po
stronie Ustugobiorcy, umozliwiajgcy identyfikacje Uzytkownika w celu zapewnienia jego
dostepu do Aplikacji i weryfikacji posiadania przez niego Licencji dostepowej.

Okres rozliczeniowy — peten miesigc kalendarzowy.

Serwer wirtualny — wirtualna przestrzen, w ktérej ulokowana jest Ustuga.

Serwerownia — profesjonalne centrum danych znajdujgce sie w Polsce wyposazone w
infrastrukture sprzetowg umozliwiajgcg wykonywanie Ustugi.

Sita Wyisza - oznacza wydarzenia nieprzewidywalne oraz wydarzenia znajdujace sie poza
kontrolg Stron, ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje wzajemnych zobowigzan przez
Strony.

Urzadzenie koricowe — komputery stacjonarne oraz urzgdzenia mobilne u Ustugobiorcy.
Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr
144, poz. 1204 z pbézn. zm.).

Uzytkownik — osoba posiadajgca dostep do Aplikacji i korzystajgca z niej po stronie
Ustugobiorcy dla ktérej tworzone mogag by¢ Konta w przestrzeni Serwera wirtualnego a
ktérym swiadczona jest Ustuga.

§ 3 Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1.

Ustuga obejmuje Swiadczenie przez Dostawce Ustugi na rzecz Ustugobiorcy:

a) dostepu do Aplikacji,

b) wykonywania Aktualizacji,
c) wykonywania Backupow,

d) wsparcia dla Uzytkownikdw.

Dostawca Ustugi zastrzega, ze Aplikacja udostepniana jest Ustugobiorcy ,as it is”, czyli taka
jaka ona jest w chwili ztozenia zamdwienia. Dostosowanie Aplikacji do indywidualnych
potrzeb Ustugobiorcy mozliwe jest na podstawie szczegdétowych zapisow zamowienia lub
odrebnie zawartej umowy na s$wiadczenie ustugi cloudiMed, w ramach ktérych Strony
okreslajg liczbe Licencji dostepowych do Aplikacji po stronie Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze
w kazdym czasie udostepniania Aplikacji ztozyé zamodwienie na zwiekszenie lub zmniejszenie
liczby Licencji dostepowych z zastrzezeniem, ze w kazdym okresie rozliczeniowym
Ustugobiorca zobowigzany jest do dysponowania co najmniej 1 Licencjg dostepowa.
Dostawca Ustugi gwarantuje dostepnos$¢ Ustugi SLA na poziomie 99%. Poziom SLA oznacza
zapewnienie przez Dostawce Ustugi ciggtosci dziatania Ustugi bez Awarii przez czas nie krétszy
niz wynika to z iloczynu poziomu SLA i liczby godzin w miesigcu. Poziom SLA, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym nie uwzglednia czasu obejmujgcego czynnosci, o ktérych mowa w §9 ust.
5 ponize;j.

Baza danych gromadzona przez Ustugodawce oraz inne dane gromadzone wytworzone w
wyniku korzystania z Aplikacji lub do niej wprowadzone bedga przechowywane w Serwerowni.
Dane te stanowig wtasnos¢ Ustugobiorcy.

§ 4 Zasady realizacji Zamoéwienia oraz zakonczenia jego realizacji

1.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustugi na rzecz Ustugobiorcy moze nastgpié¢ w
wyniku ztozenia zamdwienia na udostepnienie Aplikacji lub po zawarciu przez Dostawce
Ustugi i Ustugobiorce umowy na swiadczenie Ustug cloudiMed.

Umowa na swiadczenie Ustugi cloudiMed moze zosta¢ zawarta takze poprzez wypetnienie i
przestanie e-formularza na stronie internetowej Dostawcy Ustugi oraz zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu przez Ustugobiorce, a takze dokonanie zaptaty optaty aktywacyjnej, z
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wykorzystaniem serwisu ptatnosci, a nastepnie zaakceptowania tak ztozonego zamdwienia
przez Dostawce Ustugi.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest uiszczenie z géry przez Ustugobiorce
okreslonej w Zamodwieniu optaty aktywizacyjnej, chyba ze Strony postanowity inaczej.

Po otrzymaniu przez Dostawce Ustugi potwierdzenia dokonania optaty dostep w ramach
Aplikacj,i zostanie zatozone Konto dla Ustugobiorcy i rozpoczyna sie Swiadczenie Ustugi.

Po rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustugi, na adres e-mail podany przy
wypetnianiu e-formularza zostanie wystana wiadomos$¢ zawierajgcaa Login i Hasto.

Podane przez Ustugobiorce w e-formularzu dane powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i
prawnym. W okresie $wiadczenia Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego
aktualizowania tych danych w kazdym przypadku ich zmiany. W przypadku braku wykonania
tego obowigzku badz wykonania go w sposéb nienalezyty oswiadczenie, faktura lub
informacje wystane przez Dostawce Ustugi do Ustugobiorcy na dotychczasowe podane dane,
w tym adresy elektroniczne, bedg uwazane za skutecznie doreczone.

W e-formularzu Ustugobiorca wskazuje ilo$¢ Uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z
Aplikacji.

W przypadku nieuiszczenia przez Ustugobiorce optaty aktywizacyjnej w wymaganym terminie,
Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do niezapewnienia Ustugobiorcy dostepu do Aplikacji
i wstrzymania realizacji umowy na S$wiadczenie ustug cloudiMed ze skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadku zapewnienie dostepu do Aplikacji nastapi po
uiszczeniu przez Ustugobiorce optaty aktywizacyjnej.

W przypadku nieuiszczenia przez Ustugobiorce optaty abonamentowej w ktérymkolwiek z
Okresdéw rozliczeniowych w wymaganym terminie, Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo
przetaczenia Aplikacji w stan pasywny, ktdry uniemozliwia wprowadzanie i edycje danych
przez Ustugobiorce. Przetgczenie moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie okresu
rozliczeniowego, za ktéry nie dokonano ptatnosci.

Stan pasywny trwa do momentu uiszczenia zalegtej optaty, jednak nie dtuzej niz jeden Okres
rozliczeniowy. W przypadku nieuiszczenia optaty abonamentowej w terminie dwdch petnych
Okresow rozliczeniowych nastepujgcych po ostatnim Okresie rozliczeniowym, za ktéry nie
uiszczono opftaty, zaprzestanie realizacji Ustugi nastgpi ze skutkiem natychmiastowym wraz z
prawem natychmiastowego rozwigzania umowy na $wiadczenie Ustugi.

Wiazgce Strony zasady realizacji umowy na Swiadczenie ustug cloudiMed mogg zostad
wypowiedziana pisemne przez kazdg ze Stron w kazdym czasie z zachowaniem okresu
wypowiedzenia obejmujgcego peten Okres rozliczeniowy. Za skutecznie ztozone przez
Ustugobiorce oswiadczenie uznaje sie rowniez zdygitalizowang kopie (skanu w formacie *PDF)
podpisanego oswiadczenia, przestang za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: handlowy@cloudimed.pl, pod warunkiem, ze oryginat o$wiadczenia zostanie
doreczony Dostawcy Ustugi w ciggu 7 dni od dnia otrzymania przez niego skanu.
Postanowienia § 13 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia
Ustugi, jezeli Ustugobiorca:

a) swoim dziataniem lub zaniechaniem bedzie zmierzat do naruszenia bezpieczeristwa danych
wprowadzonych do Aplikacji, a w szczegélnosci jesli podejmie nieuprawniong prébe dostepu do
Aplikacji;

b) dokonuje czynnosci niezgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem,

c) swoim dziataniem lub zaniechaniem zmierza do wyrzadzenia albo wyrzgdza szkode Dostawcy
Ustugi, jego klientom lub kontrahentom.

§ 5 Prawa i obowiazki stron
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Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji wytgcznie w sposéb zgodny z
niniejszym Regulaminem, ztozonym Zamdwieniem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa
powszechnego.
Ustugobiorca nie jest uprawniony do przenoszenia praw wynikajacych ze ztozonego
zamowienia lub zawartej umowy na $wiadczenie ustug cloudiMed na osoby trzecie.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow.
Ustugobiorca jest uprawniony do zatozenia w Aplikacji wytgcznie jednego Konta Ustugobiorcy,
w ramach ktérego tworzone beda Konta dla Uzytkownikéw, w liczbie odpowiadajacej liczbie
przyznanych Licencji dostepowych. W przypadku stwierdzenia rejestracji przez Ustugobiorce
kilku Kont, Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do tych Kont i
zaprzestania realizacji umowy na Swiadczenie ustug cloudiMed ze skutkiem
natychmiastowym.
Zabrania sie wprowadzenia przez Ustugobiorce do Aplikacji danych i tresci o charakterze
bezprawnym. Ustugobiorca zobowigzuje sie do niewykorzystywania Ustugi i Aplikacji do
przechowywania lub przetwarzania nielegalnych tresci i materiatéw, spamu, materiatéow
naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich oraz oprogramowania o charakterze wirusowym.
Dostawca Ustugi podejmie wszelkie starania w celu zapewnienia niezaktéconego
funkcjonowania Aplikacji pod wzgledem technicznym oraz dotozy wszelkich staran, aby
zapewni¢ Ustugobiorcy najwyzszg jako$¢ swiadczonej Ustugi.
Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do:

a) zapowiedzianych okresowych przerw technicznych,

b) wykonywania Aktualizacji Aplikacji w godzinach 1:00-5:00.

Dostawca Ustugi nie odpowiada za zaktdcenia w realizacji Ustugi spowodowane:

a) nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej po stronie
Ustugobiorcy lub urzadzen koricowych,

b) nieprawidtowym funkcjonowaniem facza internetowego,

c) dziataniem osdb trzecich oraz ingerencja w Ustuge osdb nieuprawnionych

d) przyczynami niezaleznymi od Dostawcy Ustugi,

e) awariami Serwera niezaleznymi od Dostawcy Ustugi,

f)ograniczeniami Swiadczenia ustugi przez wtasciciela Serwera w zwigzku z
nieprzestrzeganiem przez Ustugobiorce zasad dotyczacych tresci przechowywanych
przez Ustugobiorce na Serwerze.

Dostawca Ustugi nie odpowiada za skutki spowodowane ujawnieniem przez Ustugobiorce lub
ktoregokolwiek z Uzytkownikéw Loginu lub Hasta do Konta osobom nieuprawnionym.
Dostawca Ustugi nie odpowiada réwniez za szkody polegajgce na utracie przez Ustugobiorce
korzysci, ktére uzyskatby gdyby szkody nie wyrzadzono.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u
Ustugobiorcy odpowiednich zabezpieczerh przed przejeciem lub udostepnienie osobom
nieuprawnionym Kodow lub Logindw.

Dostawca Ustugi oswiadcza, ze wszystkie wprowadzone przez Ustugobiorce do Aplikacji dane
sg przechowywane wytgcznie na bezpiecznych Serwerach wirtualnych. Zmiana lokalizacji
Serwerowni nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu ani umowy na Swiadczenie ustug
cloudiMed i wymaga wytgcznie zawiadomienia Ustugobiorcy.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustugi wobec Ustugobiorcy ze wszystkich tytutéw wynikajgcych z
faktu Swiadczenia Ustugi ograniczona jest do wysokosci optaty abonamentowej za 3 Okresy
rozliczeniowe.



§ 6 Wymagania techniczne

1.

W celu korzystania z Ustugi Ustugobiorca musi posiadaé na swoich Urzadzeniach koricowych
poprawnie skonfigurowanga przegladarke internetowa. Dostawca Ustugi zaleca korzystanie z
przegladarek: Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer/Microsoft Edge — w wersji
aktualnej udostepnionej przez danego producenta, jednak nie starszej niz 12 miesiecy.

W celu korzystania z niektérych funkcjonalnosci Aplikacji konieczne jest zainstalowanie
programu otwierajgcego pliki w formacie *PDF oraz wtgczanie obstugi jezyka Javascript.

§ 7 Nadanie dostepu i pierwsze korzystanie z Aplikacji

1.

Od chwili ztozenia Zamodwienia lub utworzenia Konta Ustugobiorca zobowigzany jest do
dostarczenia Dostawcy Ustugi wszelkich dokumentéw niezbednych do konfiguracji Ustugi.

W terminie nie dtuzszym niz 3 dni roboczych od chwili potwierdzenia przez Dostawce Ustugi
otrzymania kompletnosci dokumentéw, Dostawca Ustugi dokonuje konfiguracji Ustugi.
Niezwtocznie po zakorczeniu procesu konfiguracji Dostawca Ustugi zawiadamia o tym fakcie
Ustugobiorce. Wraz z zawiadomieniem, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym Dostawca Ustugi
przesyta Ustugobiorcy na wskazany adres mailowy link aktywacyjny wraz z Loginem oraz
Hastem jednorazowym dla Gtéwnego Uzytkownika, ktore nalezy zmieni¢ w trakcie pierwszego
logowania. Zmiana Loginu mozliwa jest wytgcznie na pisemny wniosek Ustugobiorcy.
Whytaczng odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie Haset i Logindw Uzytkownikéw ponosi
Ustugobiorca. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Hasto lub Login posiada osoba
nieuprawniona, Ustugobiorca powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto oraz poinformowac
Dostawce Ustugi o przyczynie tej zmiany.

W celu dodatkowe] ochrony dostepu do Aplikacji, Ustugobiorca zobowigzany jest do zmiany
Hasta co najmniej raz na 30 dni. Zmiana Hastfa zostanie wymuszona przez Aplikacje.

§ 8 Tryb zgtaszania Awarii

1.

Dostawca Ustugi przyjmuje zgtoszenie o Awarii Aplikacji w dedykowanym do tego systemie
pod na adresem https://helpdesk.cloudimed.pl/.

Zgtoszenie uznaje sie za dokonane z chwilg wptyniecia do Ustugobiorcy potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia serwisowego przez Dostawce Ustugi na adres poczty elektronicznej
wskazany w zgtoszeniu — potwierdzenie wysytane jest automatycznie. Jezeli potwierdzenie nie
dotrze w ciggu 30 minut od zarejestrowania zgtoszenia, nalezy dokonac zgtoszenia
telefonicznego pod numer (22) 350 64 15 w godzinach 8.00-17.00 w Dni robocze.

Zgtoszenie dokonane drogg telefoniczng celem identyfikacji wymaga podania przez
przedstawiciela Ustugobiorcy oraz przedstawiciela Dostawcy Ustugi przyjmujgcego zgtoszenie:
imienia i nazwiska.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestania Dostawcy Ustugi drogg e-mail zgtoszenia
niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia telefonicznego.

W formularzu zgtoszenia Ustugobiorca jest obowigzany poda¢ dodatkowo: czas zgtoszenia
telefonicznego, swoje imie i nazwisko oraz imie i nazwisko przedstawiciela Dostawcy Ustugi,
ktory przyjat zgtoszenie. Formularz ten moze by¢ przestany drogg mailowg na adres
dzial.serwisu@cloudimed.pl.

Zgtoszenie dokonane w czasie innym niz godziny robocze w Dniu roboczym uznaje sie za
dokonane w pierwszej godzinie roboczej Dnia roboczego, w ktorym dokonano zgtoszenia lub
najblizszego Dnia roboczego nastepujgcego po dniu dokonania zgtoszenia.

§ 9 Tryb naprawy Awarii

1.

Dostawca Ustugi podejmuje czynnosci zmierzajgce do usuniecia Awarii na podstawie
zgtoszenia oraz dokonuje weryfikacji zasadnosci zgtoszenia. Dostawca Ustugi moze dokonad
zmiany statusu zgtoszenia, jezeli stwierdzi, ze Ustugobiorca dokonat btednej kwalifikacji
zgtoszonego zdarzenia.



Ustugobiorca dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia upowaznionemu personelowi
Dostawcy Ustugi dokonania naprawy zgtoszonej Awarii, a w szczegélnosci zapewni zdalny
dostep do urzadzenia koricowego.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za nieusuniecie awarii, spowodowane
niewypetnieniem przez Ustugobiorce obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.
Dostawca Ustugi, celem efektywnego usuniecia Awarii, w jak najkrotszym czasie podejmie
czynnosci zmierzajace do zminimalizowania skutké4w Awarii poprzez okreslenie dziatan
naprawczych mozliwych do podjecia przez personel Dostawcy Ustugi lub personel
Ustugobiorcy.

Dostawca Ustugi dotozy staran, aby podjecie dziatan dotyczacych usuniecia Awarii nastgpito w
mozliwie krétkim czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana jej istnieniem byta dla
Ustugobiorcy jak najmniej ktopotliwa, nie dtuzej jednak niz 8 Godzin roboczych od momentu
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia serwisowego.

Realizacja zgtoszenia w terminie podanym w ust. 5 powyzej obowigzuje, jezeli przyczyna
zgtoszenia serwisowego wystgpita po stronie Dostawcy Ustugi. W przypadku, gdy realizacja
zgtoszenia wymaga wyjazdu do siedziby Ustugobiorcy, strony ustalg osobno date i godziny
wykonania ustugi.

Ustugobiorca zostanie poinformowany przez Dostawce Ustugi o usunieciu Awarii. Informacja
taka zostanie zamieszczona w systemie wskazanym w § 8 ust. 1 Regulaminu.

Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczegdlnie ztozonych problemoéw w
drodze Aktualizacji Aplikacji.

Realizacje zgtoszenia uznaje sie za zakonczong z chwilg usuniecia Awarii.

§ 10 Zgtoszenie reklamac;ji

1.

Zgtoszenie przez Ustugobiorce reklamacji moze dotyczy¢é wytgcznie dostepnosci Ustugi
Swiadczonej przez Dostawce Ustugi.
Reklamacje nalezy kierowac na adres mailowy: handlowy@cloudimed.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) dane Ustugobiorcy umozliwiajgcego jego identyfikacje,
b) uwagi i zastrzezenia co do jakosSci Ustugi swiadczonej przez Dostawce Ustugi wraz
ze wskazaniem okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
c) adres mailowy, na ktoéry nalezy przesta¢ odpowiedz — jezeli jest inny niz mail, z
ktérego nadestano zgtoszenie reklamacji,
d) ewentualne wnioski i propozycje Ustugobiorcy.
Dostawca Ustugi obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji ze wskazaniem uznania i sposobu zatatwienia
reklamacji lub przyczyny jej bezpodstawnosci.
W przypadku nadestania reklamacji, ktéra nie zawiera niezbednych do jej rozpatrzenia
informacji, o ktérych mowa w ust. 3 a-c, bieg terminu rozpatrzenia reklamacji zostaje
wstrzymany do dnia uzupetnienia zgtoszenia przez Dostawce Ustugi.
O koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji Dostawca Ustugi zawiadomi Ustugobiorce
w terminie 3 dni roboczych od dnia wptywu niekompletnego zgtoszenia.

§ 11 Procedura zwrotu danych

1.

W przypadku zaprzestania realizacji Ustugi Dostawca Ustugi przekaze Ustugobiorcy na jego
whniosek wszystkie wprowadzone przez niego do Aplikacji dane w formacie .XML na nosniku,
ktérego zryczattowana cena w kwocie 250 zt (stownie: dwiescie pie¢dziesigt ztotych 00/100)
netto + VAT zostanie doliczona do faktury VAT wystawionej przez Dostawce Ustugi z tytutu
Swiadczenia Ustugi w ostatnim Okresie rozliczeniowym obowigzywania Umowy. Dostawca
Ustugi moze rowniez naliczy¢ inne optaty w przypadku, gdy Ustugobiorca poleci Dostawcy
Ustugi opracowanie danych, zapisanie danych na réznych no$nikach, eksport danych w innym



formacie niz .XML. Wysokos¢ optaty zostanie okreslona przez Dostawce Ustugi przed
przystgpieniem do jej realizacji.

Najpdzniej w ostatnim Dniu roboczym realizowania umowy na $wiadczenie ustug cloudiMed
Ustugobiorca moze ztozy¢ do Dostawcy Ustug pisemny wniosek o osobisty odbiér danych w
siedzibie Dostawcy Ustug w terminie do 7 Dni roboczych od powyzszego dnia. Za skutecznie
ztozone przez Ustugobiorce oswiadczenie uznaje sie réwniez zdygitalizowang kopie (skanu w
formacie *PDF) podpisanego  dokumentu, przestang na adres  mailowy:
handlowy@cloudimed.pl. Wptyw wniosku drogg mailowg zostaje potwierdzony przez
Dostawce Ustug w formie informacji zwrotnej przestanej rowniez drogg mailowag na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce we wniosku, lub w razie jego braku, na
adres poczty elektronicznej, z ktédrego otrzymano wniosek.

W przypadku nieztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Dostawca Ustugi w
terminie 5 Dni roboczych po zakoriczeniu realizacji Ustugi przesle przesytka kurierskg dane
zapisane na nosniku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, na adres Ustugobiorcy wskazany w
Zamowieniu. Zapisy niniejszego ustepu majg zastosowanie takze w sytuacji, w ktorej
Ustugobiorca nie dokona osobistego odbioru nos$nika w umdéwionym terminie.

Dostawca Ustugi zobowigzany jest do trwatego usuniecia danych Ustugobiorcy z Serwerdéw
wirtualnych w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia realizacji Ustugi. Z czynnosci usuniecia
danych Dostawca Ustugi sporzadzi protokét. Po tym terminie nie bedzie mozliwe odzyskanie i
wydanie Ustugobiorcy danych zapisanych w Aplikacji.

§ 12 Ochrona danych

1.

Administratorem danych, w tym danych osobowych, wprowadzonych i przechowywanych w
Aplikacji jest wytacznie Ustugobiorca, ktory w petni decyduje o celach i s$rodkach ich
przetwarzania. Ustugobiorca os$wiadcza, ze przetwarza dane osobowe w Aplikacji majac do
tego podstawe prawng wynikajaca z przepisdw prawa.

Whytaczng odpowiedzialno$s¢ za przetwarzanie danych, w szczegdlnosci za tworzenie,
zmienianie, przeglagdanie i usuwanie danych ponosi Ustugobiorca.

Dostawca Ustugi oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami technicznymi i
organizacyjnymi, w tym nalezytymi zabezpieczeniami umozliwiajgcymi przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119,
s. 1, dalej jako RODO).

Ustugobiorca korzystajgc z Ustugi powierza Dostawcy ustugi przetwarzanie danych osobowych
gromadzonych przez niego w Aplikacji.

Ustugobiorca zezwala Dostawcy Ustugi na dalsze powierzenie przetwarzania danych do
podmiotu bedgcego wiascicielem Serwera i Serwerowni, wytgcznie jednak w celu
przechowywania danych w Aplikacji na Serwerze oraz dokonywania czynnosci serwisowych
Serwera.

Strony zobowigzane sg do zawarcia tacznie z umowag na swiadczenie ustug cloudiMed umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra w szczegdétach reguluje zasady
przetwarzania danych przez Dostawce Ustug. Wycigg z umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§ 13 Dane statystyczne

1.

Ustugobiorca wyraza zgode na cykliczne pobieranie i wykorzystanie przez Dostawce Ustugi
zanonimizowanych danych statystycznych oraz ich udostepnianie podmiotom trzecim



wytgcznie dla potrzeb sporzadzenia analiz statystycznych, ktérych wyniki bedg udostepniane
innym podmiotom.

Ustugobiorca zapewni, aby dane statystyczne, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowity w
zadnym zakresie danych osobowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci RODO, w szczegdlnosci
zapewni aby 0sob, ktérych dane statystyczne dotyczg, w ogdle nie mozna zidentyfikowad lub
juz nie mozna zidentyfikowad.

§ 14 Postanowienia koncowe

1.

w

Umowa na s$wiadczenie ustug cloudiMed wraz z Regulaminem stanowi integralny zbiér
postanowien, definicji oraz zatgcznikdw, wiasciwych dla realizacji umowy na Swiadczenie
ustug cloudiMed zgodnie z wolg Stron.

Niniejszy Regulamin jest publiczny, nieodptatny oraz dostepny pod adresem
www.cloudimed.pl, a jego tres¢ moze zosta¢ utrwalona w kazdym momencie poprzez
wydrukowanie, pobranie lub jej zapisie na nosniku zewnetrznym.

Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Informacje o zmianie Regulaminu wraz z nowa trescig Regulaminu Dostawca Ustugi
zamieszcza na stronie internetowej www.cloudimed.pl na co najmniej 7 dni przed wejsciem w
zycie zmian.

W terminie 14 dni od dnia ogtoszenia informacji o zmianie Regulaminu, Ustugobiorca moze
ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy na Swiadczenie ustug cloudiMed. W takim
przypadku umowa na swiadczenie ustug cloudiMed rozwigzuje sie z ostatnim dniem Okresu
rozliczeniowego, w ktérym ztozono oswiadczenie.

W przypadku watpliwosci co do stosowania Regulaminu Dostawca Ustug zastrzega sobie
prawo do ostatecznej interpretacji jego zapiséw, a Ustugobiorca ma prawo zwrdci¢ sie do
niego o witasciwg wyktadnie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie lub umowie na $wiadczenie ustug
cloudiMed zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng

Wy

cigg z umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1

Dostawca Ustugi jako Przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 RODO, bedzie przetwarzat Dane Osobowe
zgodnie z przepisami RODO, a w tym zakresie majgc na wzgledzie przepisy art. 28 ust. 3 RODO
Przetwarzajacy obowigzany jest:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

1.

przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora — co
dotyczy tez przekazywania Danych Osobowych do panfstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Przetwarzajgcy; w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

zapewnié, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy;

podejmowac wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO;

przestrzegaé warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa
w art. 28 ust. 2i 4 RODO;

biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
Il RODO;

uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO;

po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji (zgdania)
Administratora usung¢ lub zwrdci¢é mu wszelkie Dane Osobowe oraz usungc¢ wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie Danych Osobowych;

udostepniac Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgji,
i przyczynia sie do nich. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w akapicie pierwszym zdania
poprzedzajgcego Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem
wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw Unii lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych;

stosownie do tresci art. 30 RODO realizowaé¢ obowigzek prowadzenia rejestru wszystkich
kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, gdy bedzie on miat
zastosowanie do Przetwarzajgcego;

stosownie do tresci art. 33 RODO - po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych -
realizowac¢ obowigzek jego zgtaszania bez zbednej zwtoki Administratorowi.

stosownie do tresci art. 37 RODO realizowac obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych,
gdy bedzie on miat zastosowanie do Przetwarzajgcego.

§2
W zakresie uprawnienia Administratora, Administrator ma prawo do kontroli zgodnosci
przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego w zakresie spetnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 RODO, a w tym zakresie uprawniony jest do zgdania od Przetwarzajacego
udzielenia informacji dotyczacych wywigzania sie z tych obowigzkéw lub do zgdania usuniecia
uchybien w tym zakresie w odpowiednim terminie wskazanym przez Administratora, nie krétszym



1)

2)

3)

2.

jednak niz 14 (czternascie) dni roboczych od dnia wystgpienia przez Administratora z zgdaniem w
tym zakresie, okreslajgcym zakres tych informacji lub zgdan oraz ich uzasadnienie.

. Administrator zobowigzuje sie korzystac ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawnien

w koniecznym i uzasadnionym zakresie, wytgcznie co do Danych Osobowych i z dochowaniem
wymogow wynikajgcych z Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa oraz w sposdb nie
ograniczajgcy istotnie biezgcego funkcjonowania Przetwarzajgcego i nie powodujgcy powstawania
dla Przetwarzajgcego niekoniecznych lub nieuzasadnionych dodatkowych kosztow.

§3
Umowa zawarta zostaje na czas obowigzywania Umowy Gtdwnej i stosownie do tresci art. 28 ust.
3 RODO taki jest czas trwania przetwarzania, z tym zastrzezeniem, ze Przetwarzajacy bedzie
zobowigzany do przechowywania danych osobowych w terminie do 30 dni od dnia wygasniecia
Umowy Gtéwnej, a nastepnie do ich trwatego usuniecia.

. Wykonanie lub zakonczenie obowigzywania Umowy Gtéwnej powoduje zakonczenie

obowigzywania Umowy bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen w tym
przedmiocie.

84
Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie
przetwarzania) innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym
zastrzezeniem, iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:
w zakresie dostepu do nowych wersji oraz Swiadczenia ustug informatycznych konieczne moze
okaza¢ sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych
okreslonemu w Umowie Gtédwnej wtascicielowi autorskich praw majatkowych do Programu w
rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym
wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi
Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
w zakresie dostepu do nowych wersji oraz ustug informatycznych konieczne moze okazac sie
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w
Umowie Gtownej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Gtownej, w ww. zakresie i
celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania
przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu,
przechowywania danych osobowych czynnosci realizowane s3 w profesjonalnym centrum
danych (Serwerownia) wyposazonym w infrastrukture sprzetowg i informatyczng (Serwer)
umozliwiajgcg wykonywanie ustugi, udostepnionym przez Atende S.A., za ktérego utrzymanie
odpowiada Atende SA, Administrator wyraza zgode.
W przypadku, gdyby konieczne okazato sie udzielenie pisemnej zgody na dalsze powierzenie
przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego innemu podmiotowi Administrator
zobowiazuje sie kazdorazowo jej udzieli¢ w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wystgpienia
przez Przetwarzajgcego o takowg, chyba Ze zaistniejg uzasadnione powody dla jej nieudzielania, o
czym Administrator obowigzany jest w tym terminie Przetwarzajgcego pisemnie poinformowad.

§5

W celu nalezytego wykonywania przez Przetwarzajacego, jako Wykonawce w rozumieniu Umowy
Gtéwnej, na rzecz Administratora, jako Zamawiajgcego w rozumieniu Umowy Gtéwnej (dalej tez tak
zwanymi w postanowieniach niniejszego paragrafu) zobowigzan z Umowy Gtéwnej niezbedne jest
przetwarzanie przez Wykonawce danych kontaktowych Przedstawiciela Zamawiajgcego. Dotyczy to
imienia i nazwiska, stanowiska u Zamawiajgcego, stuzbowego adresu e-mail lub stuzbowego nr
telefonu. Przekazanie tych danych kontaktowych ma charakter udostepnienia i tym samym
Wykonawca staje sie administratorem tych danych.



